SIRIM QAS INTERNATIONAL SDN. BHD.

No. Fail: 20190100614 LAPORAN KETAKAKURAN No. : DMM1

Audit Pensiilan (NONCONFORMITY REPORT)
Jenis Audit Peringkat 2

) Klasifikasi : Kecil / Besar Mukasurat 1 drpd 1
. Audit Pemantauan

Audit Pensijilan Standard : 1ISO 9001:2015 Tarikh Audit: 17 hingga 27/9/2019

Semula
Organisasi  : Universiti Putra Malaysia

Bahagian 1 - Butiran Ketakakuran

Keperluan : 8.5.1 (c) Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan

Organisasi hendaklah melaksanakan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan dalam keadaan terkawal dimana
pelaksanaan aktiviti pemantauan dan pengukuran pada tahap yang sesuai untuk menentusahkan bahawa kriteria
kawalan proses atau output, dan kriteria penerimaan produk dan perkhidmatan telah dipenuhi;

Penemuan :
Penemuan audit mendapati pemberatan markah dalam rekod pemantauan markah dan gred berbeza dan tidak
diseragamkan dengan pemberatan dalam struktur kursus.

Bukti Penemuan :

Sem/ Sesi Kod kursus Rangka Kursus [%] Senarai Markah Penilaian [Markah & Gred [%]}
Kerja kursus Kerja kursus | Kerja Kursus Pep.Akhir
2/2018/2019 LAR 5501 80 20 60 40
2/2018/2019 LAN 3302 70 30 60 40
N T
Juruaudit  : Wakil Organisasi :
(  Dr Montaj Mustakim ) ( )

Bahagian 2 - Keputusan hasil penyiasatan dan pengenalpastian punca

Wakil Organisasi

( )

Bahagian 3 - Pembetulan, sekiranya berkenaan dan Pelan Tindakan Pembetulan termasuk tarikh perlaksanaan

Wakil Organisasi : Diterima oleh :

( ) ( )

Bahagian 4 - Verifikasi terhadap tindakan pembetulan (untuk diisi oleh Juruaudit)

Disemak oleh : Penutupan NCR : I:I Ya I:I Tidak

( ) Tarikh :
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Client : UPM

Section 1 - Details of non-conformity

Requirement : 8.4 Kawalan Terhadap Perkhidmatan, Proses Dan Produk Sediaan Luar

Finding : Semasa pengauditan didapati beberapa pengawal keselamatan Dynamic GuardForce Sdn Bhd yang bertugas di
Kolej 14 mengawal pos keselamatan 1 dan 2
a) tidak mempunyai rekod yang menunjukian tapisan keselamatan telah dibuat dan lulus tapisan sebelum dibenarkan
bertugas di Kolej 14
b) tidak dapat membuktikan kesemua pengawal keselamatan telah menjalani kursus Asas Pengawal Keselamatan

Objective evidence :
a; M. Kumaresan, K. Sathiswaran, Kumar
b) Muhamad Readei, M. Kumaresan, K. Sathiswaran, Kumar
o | bfh PROF. DR. AMIN |
/5] i . / Wakil Pengurus
Auditor : . 2/ Client's Representative : (¢~ _{f|\/ Urineradi Putraiits)
(MariiMaarar Krishnan) ( ' )

SMAIL

Section 2 - Result of investigation and determination of root cause

Client's Representative :
( )

Section 3 - Corrective action plan including completion date

Client's Representative : Accepted by :
( ) ( )

Section 4 - Verification

Verified by NCR Close Out : D Yes D No

( ) Date :
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